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引言

幸福文化 ・ 百年願景
自創立以來，唐宮集團歷經探索、創新、沉澱與蛻變，逐步形成「用餐飲傳遞幸福」的企業文化。我們以「讓員工幸福，將人情味帶給顧客」為使命，在經
營與決策中貫徹「安心、親切、體貼、捨得」的價值觀，致力為員工打造幸福生活，為顧客創造幸福體驗，堅定邁向「創百年國際幸福品牌」的願景。
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引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引

三大範疇 ・ 永續幸福
企業的可持續發展，是實現唐宮願景的核心路徑。本年度，我們繼續以企
業文化為基石，在以下三大範疇實踐ESG承諾：

• 幸福環境 · 綠色同行：與持份者緊密合作，在營運各環節積極推動環境
保護與資源效益。

• 幸福經營 · 穩健致遠：面對市場的不確定性，我們穩中求進，鞏固高品
質發展路線，創造長期可持續價值。

• 幸福社會 · 以人為本：從員工幸福出發，帶動家庭、顧客及社會的幸福
共鳴。

攜手前行 ・ 幸福共創
我們深信，惟有持續貫徹環境、社會及管治的責任，方能實現創造長期價
值的目標，並成就真正的百年幸福品牌。

衷心感謝管理層及全體員工的貢獻，並向所有供應商、業務夥伴、政府機
構、客戶及股東致以誠摯謝意。未來，我們將繼續攜手前行，共同履行餐
飲人在ESG領域的義務與擔當，為員工、顧客、股東、社會及環境創造持
續的幸福價值。

 

幸福環境

綠色同行

幸福經營

穩健致遠

幸福社會

以人為本

創百年國際
幸福品牌
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1.有關唐宮集團

我們是一家主要在中國經營的連鎖餐飲集團，源於一九九二年，堅持透過健康美味的食品、專業感動的服務向顧客傳遞幸福，並以讓企業得以健康及可持續
的發展、成為百年幸福企業為願景。

集團於二零一一年在香港聯合交易所有限公司（「香港聯交所」）主板上市，股票代號1181。集團以自營及合營方式經營多個不同品牌，務求迎合不同消費
市場，滿足各類消費者的需求。我們精心經營粵菜、川菜、新派京菜、淮揚菜、台菜及東南亞菜等不同風味的品牌，讓每位顧客都能享受到優質的餐飲服務。
截至二零二五年十二月三十一日，集團經營30家自營餐廳，另以合營方式經營12家餐廳，遍佈北京、上海、深圳、成都、杭州、蘇州、東莞、香港、台灣及
新加坡，並在上海自設食品廠。
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1.1 集團簡介

經營模式

其他：
• 川菜
• 新派京菜
• 淮揚菜
• 東南亞菜

傳統中餐：

• 粵菜

新派中餐：

• 休閒餐

核心自營

核心自營

合營

合營

北京
上海
杭州
蘇州

深圳
東莞 成都 香港 台灣 新加坡

業務地區

引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.2 集團重要發展階段

集團於二十世紀90年代進軍內地餐飲市場，源於一九九二年。我們以一綫城市為目標，先後在深圳、北京和上海開設餐廳，經過多年深耕，獲得當地食客及
業界認同，建立美譽，餐廳數目日增。

進入第2個十年，集團逐步將版圖擴展至二綫城市，位於東莞、蘇州和杭州的餐廳相繼開業。同時，集團明白員工是企業得以持續發展的關鍵元素，遂以愛
心文化為基調，逐步建立富有唐宮特色的人才培養體系。於二零零八年，集團推動企業化建設，並在上海開設食品廠。二零一零年開始，集團陸續引入不同
種類的餐飲品牌，豐富業務，同時積極構建內部管理系統，並且進一步優化管理架構，最終成功於二零一一年，集團發展期內的第2個十年在香港聯交所主
板上市。

進入第3個十年，因應市場環境的變化，集團明白多元化對企業持續發展之重要性，故此通過管理哲學與國學精粹的學習與融合運用，打造內外兼備的多元
人才團隊。同時，集團在不同領域和範疇尋找多元發展空間，當中包括：拓展餐廳版圖、創建新品牌、進行品牌升級、跨品牌合作、擴闊業務內容與營銷渠
道等等，以更穩健之勢邁步向前。

隨著社會的發展更迭逐漸加快，餐飲業的發展更是急速多變，餐飲經營者在環境、社會及管治上的責任重大，亦與集團「締造幸福餐飲企業」的初心吻合，
可持續發展成為集團的核心經營策略，我們將堅持繼續傳頌、傳播、傳承可持續發展的理念，代代相承。
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引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.2 集團重要發展階段
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       2002 - 2012

第2個十年

深圳 1992   北京 1994 
上海 1998

發展城市

唐宮集團重要里程碑

1992 - 2002

第1個十年

起步扎根

• 進軍一綫城巿，
累積實力信譽

2002 - 2012

第2個十年

企業建設

• 系統培訓，校企合作，
培育餐飲人才

• 企業建設，
躍升上市公司

2012 - 2022

第3個十年

多元拓展

• 利他精進，管理哲學
與國學精粹的融合

• 多元合作，國際市場
與跨品牌聯手效應

2022- 2032

第4個十年

升級重塑

• 唐宮三十，
企業文化重塑

• 升級創新，
擴展合作機遇

東莞 2005   蘇州 2009   
杭州 2010   天津 2011

香港 2014   成都 2015   
台灣 2015   新加坡 2019

引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.3 集團文化及價值

我們深信，餐飲企業文化的核心在於「創造幸福」。如同為家人準備一頓温馨的晚餐，我們始終相信，幸福能夠透過美味傳遞。秉持「用餐飲傳遞幸福」
的核心理念，我們將「打造員工幸福」視為企業的重要使命。我們堅信，惟有內心感到幸福的團隊，才能將真摯的温暖與優質的服務，傳遞給每一位顧客。

在經營管理層面，我們落實「安心、親切、體貼、捨得」四大價值觀，並透過「關懷、連結、稱讚、成長」四大機制，系統化推動企業文化的建設。在此
基礎上，我們以「孝親感恩文化、利他文化、精進文化」為指引，持續為員工打造能夠充分發揮潛能的舞台，提升個人的幸福感與歸屬感。

透過「共學、共成長、共創幸福」的企業實踐，我們致力於實現員工、企業與顧客共贏的永續未來。
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願景

工作使命

價值觀

使命

安心、親切、體貼、捨得

把人情味帶給客人

讓員工幸福

創百年國際幸福品牌

引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.4 獎項殊榮

唐宮以推動餐飲業的發展為己任，致力提升餐廳環境、出品和服務的專業水平，培育餐飲人才，履行社會責任，獲得權威機構、行業協會、顧客大眾及合
作夥伴的認同。以下載列唐宮在二零二五年度獲取的部分獎項殊榮。

關於幸福經營
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唐宮（中國）控股有限公司

2024年度中國餐飲企業TOP100

中國烹飪協會，2025年6月頒發

自2010年度，連續15年獲獎

引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.4 獎項殊榮 關於幸福經營（續）

14間門店榮獲  2024年度中國餐飲門店TOP500

中國烹飪協會，2025年6月頒發

自2014年度，第10年獲嘉許
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引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.4 獎項殊榮 關於幸福經營（續）
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12道唐宮美食榮獲

中國民族美食一店一品名菜 / 名點 / 名小吃

中國民族美食一店一品評定委員會，2025年10月頒發

引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引
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1.4 獎項殊榮 關於幸福經營（續）
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唐宮

美團官方直播【TOP】品牌

美團，2025年1月頒發

唐宮

2025美團外賣必點榜

美團，2025年4月頒發

引言 有關唐宮集團 唐宮集團的可持續發展方針 幸福環境 幸福經營 幸福社會 展望 報告說明 ESG指標索引


